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Zásady ochrany osobních údajů
Tento dokument informuje o způsobu zpracování osobních údajů Českou komorou estetické medicíny, z. s., získaných prostřednictvím kontaktního formuláře určeného pro pacienty a veřejnost.
Správce osobních údajů
· Název: Česká komora estetické medicíny z. s.
· Sídlo: Na Terasách 1490/2, 312 00 Plzeň
· IČO: 23441861
· Kontaktní e-mail: info@ckem.cz
(dále jen správce)
Účel zpracování osobních údajů
Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem:
· vyřízení dotazu nebo žádosti zaslané prostřednictvím kontaktního formuláře,
· poskytnutí odborného názoru nebo doporučení dalšího postupu,
· případné ochrany práv správce (např. v případě sporů)
· případného předání podnětu příslušným orgánům veřejné správy (např. Ministerstvu zdravotnictví), pokud je to nezbytné
Rozsah zpracovávaných údajů
Správce může zpracovávat následující osobní údaje:
· jméno a příjmení (pokud uvedeno),
· kontaktní údaje (email, telefon – pokud jsou vyplněny),
· informace uvedené v dotazu nebo popisu situace,
· případné přílohy (např. dokumenty, fotografie)
Právní základ zpracování
Osobní údaje jsou zpracovávány na základě:
· oprávněného zájmu správce dle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR (vyřízení dotazu a komunikace),
· případně provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy dle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR,
· ve výjimečných případech souhlasu subjektu údajů dle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR (pokud je vyžadován).
Příjemci osobních údajů
Osobní údaje mohou být zpřístupněny:
· oprávněným osobám správce,
· externím zpracovatelům (např. poskytovatelé IT služeb, hostingových služeb, e-mailových nástrojů),
· orgánům veřejné správy, pokud to vyžaduje právní předpis nebo je to nezbytné k ochraně práv správce.
Předávání do třetích zemí
Osobní údaje nejsou předávány mimo Evropskou unii.
Doba uchování osobních údajů
Osobní údaje jsou uchovávány:
· Po dobu nezbytnou k vyřízení dotazu,
· Nejdéle však po dobu 3 let od jejich poskytnutí,
· Případně po delší dobu, pokud je nezbytné k ochraně práv správce.
Práva subjektu údajů
Subjekt údajů má právo:
· na přístup ke svým osobním údajům,
· na opravu nepřesných údajů,
· na výmaz osobních údajů,
· na omezení zpracování,
· na přenositelnost údajů
· vznést námitku proti zpracování
· kdykoliv odvolat souhlas se zpracováním (pokud je zpracování na jeho základě),
· podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů.
Automatizované rozhodování
Při zpracování osobních údajů nedochází k automatizovanému rozhodování ani profilování.
Zabezpečení osobních údajů
Správce přijal vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů, zejména k ochraně před neoprávněným přístupem, ztrátou nebo zneužitím.
K osobním údajům mají přístup pouze oprávnění osoby.
Závěrečné ustanovení
Odesláním formuláře bere subjekt údajů na vědomí tyto zásady ochrany osobních údajů.
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